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§ 1 Allgemeines — Geltungsbereich

Diese Geschaftsbedingungen gelten fir alle Vertrage Uber QualifizierungsmaBnahmen fir
Quereinsteiger*innen (im Folgenden: Kursvertrag) zwischen MAZ e.V., Odenwaldring 33, 64589
Stockstadt am Rhein (Veranstalter), und dem Kunden bzw. Kursteilnehmer. Abweichende
Geschéaftsbedingungen des Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn, wir hatten ausdricklich
schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Unsere Geschaftsbedingungen gelten auch dann, wenn wir in
Kenntnis entgegenstehender oder von unseren Geschaftsbedingungen abweichender Bedingungen
des Kunden vertragliche Leistungen vorbehaltlos ausfiihren. Alle Vereinbarungen zwischen
Veranstalter und Kunde bzw. Kursteilnehmer sind im Kursvertrag und in diesen Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen niedergelegt. Nebenabreden, Ergdnzungen oder Anderungen des Vertrages
und dieser Bestimmungen bestehen nicht, es sei denn, sie sind mit dem Veranstalter schriftlich
vereinbart.

Unsere Geschéaftsbedingungen gelten auch fir alle kiinftigen Vertrage zwischen Veranstalter und
Kunde bzw. Kursteilnehmer, die die Teilnahme wund Durchfihrung an bzw. von
Qualifizierungsmalnahmen flir Quereinsteiger*innen zum Inhalt haben.

Soweit in den Regelungen dieser AGB die mannliche Form verwendet wird, geschieht das lediglich zur
sprachlichen Vereinfachung.

§ 2 Angebot — Anmeldung — Vertragsschluss

Die Angebote des Veranstalters sind freibleibend. Dies gilt insbesondere fiir die Informationen des
Veranstalters auf seiner Webseite zu Inhalt, Zeit, Ort, Leitung, Durchfiihrung und Laufzeit der
angebotenen QualifizierungsmaBnahmen. Die Angebote des Veranstalters stellen kein verbindliches
Angebot nach MaRgabe des § 145 BGB dar. Anmeldungen des Kunden bzw. Kursteilnehmers sind als
Angebot nach § 145 BGB verbindlich. Die Anmeldungen zu den Qualifizierungsmallnahmen missen
online erfolgen. Der Kunde bzw. Kursteilnehmer kann sich unmittelbar tiber das Online-Portal des
Veranstalters auf dessen Webseite www.m-a-z.org zu der jeweiligen MalRnahme anmelden.
Anmeldungen sind rechtsverbindlich und verpflichten den Kunden bzw. Kursteilnehmer zur Zahlung
der jeweils durch den Veranstalter angegebenen Kursgebihren.

Der Kursvertrag kommt erst nach Eingang der Anmeldung des Kunden bzw. Kursteilnehmers beim
Veranstalter zustande. Der Veranstalter bestdtigt dem Kunden oder Kursteilnehmer den Eingang
seiner Anmeldung durch Auftragsbestatigung oder Rechnung.

§ 3 Belehrung iiber Widerrufsrecht

Widerrufsrecht

Der Kunde bzw. Kursteilnehmer kann seine Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe
von Grinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfillung unserer
Informationspflichten gemald Art. 246 § 2i.V.m. § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR
§ 312e Abs. 1 Satz 1 BGBi.V.m. Art. 246 § 3 EGBGB.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.
Der Widerruf ist zu richten an:
MAZ e.V. Odenwaldring 33, 64589 Stockstadt am Rhein E-Mail: info@m-a-z.org

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren
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und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Ist die Herausgabe nach der Natur des
Erlangten ausgeschlossen, ist Wertersatz zu leisten. Dies kann dazu fihren, dass der Kunde bzw.
Kursteilnehmer die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fir den Zeitraum bis zum Widerruf
gleichwohl erfiillen muss.

Besondere Hinweise
Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf ausdriicklichen Wunsch
des Kunden bzw. Kursteilnehmers vollstandig erfiillt ist, bevor er sein Widerrufsrecht ausgeiibt hat.

§ 4 Riicktritt vor Kursbeginn

Der Kunde bzw. Kursteilnehmer kann von dem Vertrag — unabhangig von seinem Widerrufsrecht — bis
zum Beginn der jeweiligen QualifizierungsmaBnahme zurlicktreten. Bei einem Ricktritt bis zum Ende
der Anmeldefrist flir die MalRnahme entstehen dem Kunden keine Kosten. Erfolgt der Riicktritt des
Kunden zu einem spateren Zeitpunkt, bleibt der Kunde bzw. Kursteilnehmer zur Entrichtung von 90 %
der Kursgebiihr verpflichtet.

§ 5 Preise — Zahlungsbedingungen — Aufrechnung

Mit der Anmeldung verpflichtet sich der Kunde bzw. Kursteilnehmer zur Zahlung der anfallenden
Kursgebiihren der von ihm gewahlten QualifizierungsmaRnahme. Die Hohe der zu entrichtenden
Geblihren ist den Angeboten des Veranstalters zu entnehmen. Die Zahlung der Kursgebihr hat durch
Uberweisung auf das vom Veranstalter bekannt gegebene Konto zu erfolgen. Die Kursgebiihr ist in der
auf der Rechnung angegebene Frist an den Veranstalter zu zahlen. B

Die Gesamtkosten eines Langzeitkurses oder der Weiterbildung sind durch den Kursteilnehmer
innerhalb der Laufzeit wahlweise in Teil- oder Jahresraten zu zahlen, die der Veranstalter in
angemessener Hohe vorab festlegt. Die erste Teil- oder Jahresrate ist ebenfalls zum auf der Rechnung
benannten Datum zu zahlen.

Bei Langzeitkursen behélt sich der Veranstalter vor, die Kursgebiihr anzupassen. Die Griinde fiir eine
mogliche Anpassung der Kursgebihr liegen ausschlieRlich in Verdnderungen der Finanzierung des
Gesamtaufwandes fiir den Veranstalter, die er nicht zu vertreten hat, insbesondere die durch
Anpassungen der Zuwendungsgeber hervorgerufen werden.

Fir den Eintritt und die Folgen eines Zahlungsverzuges des Kunden bzw. Kursteilnehmers gelten die
gesetzlichen Regelungen.

Dem Kunden bzw. Kursteilnehmer stehen Aufrechnungsrechte nur zu, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder durch den Veranstalter anerkannt sind. AuRerdem ist er
zur Auslibung eines Zuriickbehaltungsrechts insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen
Vertragsverhiltnis beruht.

§ 6 Leistungen des Veranstalters — Anderungsvorbehalte

Das Kursangebot des Veranstalters erfolgt in der Regel in Gruppen mit einer Teilnehmerzahl von
mindestens 8 Teilnehmern. gestellt. Dariiber hinaus (iberwacht der Veranstalter den Lernerfolg,
korrigiert von Kursteilnehmerinnen erstellte Praxisaufgaben innerhalb angemessener Zeit und gibt den
Teilnehmer*innen am Unterricht diejenigen Anleitungen, die sie erkennbar benétigen.

Anderungen in der Person der Dozenten behilt sich der Veranstalter im Rahmen seines nach billigem
Ermessen auszulibenden Leistungsbestimmungsrechts vor, sofern keine ausdriickliche Vereinbarung
mit dem Kunden bzw. Kursteilnehmer (iber die Person des Dozenten getroffen wurde. Der Veranstalter
behalt sich darliber hinaus vor, Kurse zeitlich zu verlegen, inhaltlich zu verandern oder den Standort
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innerhalb der gleichen Stadt oder ins Online-Format zu verlegen, wenn dies aus organisatorischen oder
sonstigen wichtigen Griinden erforderlich und fiir den Kunden bzw. Kursteilnehmer zumutbar ist.
Organisatorische bzw. wichtige Grinde fir Kursianderungen durch den Veranstalter liegen
insbesondere darin, dass der nach Planung und Ausschreibung vorgesehene Dozent krankheitsbedingt
ausfallt und kein Ersatzdozent rechtzeitig bereitsteht oder nicht geniigend Anmeldungen vorliegen.
Die Zumutbarkeit der vorgenannten Kursanderungen setzt insbesondere voraus, dass das Erreichen
des im Rahmen der Kurs- und Leistungsbeschreibung benannten Kurszieles nicht gefahrdet wird. Der
Kursteilnehmer wird {iber die jeweilige Anderung durch den Veranstalter unverziiglich in Kenntnis
gesetzt.

Sollte eine Kursanderung bei Vorliegen eines organisatorischen oder sonstigen wichtigen Grundes
nach MaRgabe des vorgenannten Absatzes dem Veranstalter nicht moglich sein, behélt sich der
Veranstalter die Absage des Kurses vor, liber die der Kursteilnehmer unverziglich informiert wird.
Bereits entrichtete Kursgebiihren werden in diesem Fall zuriickerstattet. Weitergehende Anspriiche,
insbesondere Schadenersatzanspriiche bestehen insoweit nicht, es sei denn, dem Veranstalter fallt
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last.

§ 7 Teilnahmebescheinigungen und Zertifikate

Der Kursteilnehmer erhalt flr seine Teilnahme eine Teilnahmebestatigung.

§ 8 Kiindigung

Das Recht zur ordentlichen Kiindigung ist ausgeschlossen, da es sich um einen zeitlich befristeten
Vertrag mit bestimmter Zweckerreichung nach jeweiligem Kurs oder Veranstaltung handelt

Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Die Kiindigung hat
schriftlich zu erfolgen. Ein wichtiger Grund, der den Veranstalter zur Kiindigung berechtigt, liegt
insbesondere vor, wenn der Kunde bzw. Kursteilnehmer wiederholt oder einmalig in schwerwiegender
Weise gegen Bestimmungen der Hausordnung des Veranstalters verstoRt oder den Unterricht bzw. die
Lehrveranstaltung nachhaltig stort und dem Veranstalter unter Bericksichtigung aller Umstande des
Einzelfalles die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses gegebenenfalls bis zum Ablauf der ordentlichen
Kindigungsfrist nicht zugemutet werden kann. Ein wichtiger Grund fir eine aulerordentliche
Kiindigung durch den Veranstalter liegt ebenfalls vor, wenn der Kunde bzw. Kursteilnehmer trotz
Mahnung und angemessener Frist zur Leistung seiner Pflicht zur Zahlung der falligen Kursgebihr nicht
nachkommt.

§ 9 Haftung

Der Veranstalter haftet nicht fir Schaden, die durch leichte Fahrlassigkeit verursacht wurden, es sei
denn, diese Schaden resultieren aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit oder
wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten). Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren
Erfillung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig sind. Im Falle der leicht fahrlassigen
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung des Veranstalters auf den vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und
Erfallungsgehilfen des Veranstalters, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
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§ 10 Urheberrechte

Der Veranstalter behilt sich auch das Recht an den Lehrmaterialien vor, das er im Rahmen der Kurse
an Kunden bzw. Kursteilnehmer verteilt. Dem Urheberrecht unterliegen auch vom Veranstalter
ausgestellte Teilnahmebescheinigungen und Zertifikate. Dem Kunden bzw. Kursteilnehmer ist
Vervielfaltigungen von Lehrmaterial des Veranstalters, insbesondere im Rahmen der Kurse erhaltene
Kursunterlagen, Skripte und sonstige zu Lehrzwecken Uberlassene Dokumente zum privaten und
sonstigen eigenen Gebrauch gestattet, hingegen nicht die unmittelbar oder mittelbar Erwerbszwecken
dienende Vervielfaltigung und Weitergabe von Lehrmaterial an Dritte.

§ 11 Datenschutz

Die personenbezogenen Daten der Kunden und Kursteilnehmer werden vom Veranstalter unter
Beachtung der geltenden Datenschutzbestimmungen gespeichert und verarbeitet. Die Daten werden
ausschlieBlich zur Durchfiihrung und Abwicklung der Kurse verwendet. Eine Weitergabe der Daten an
Dritte erfolgt nicht, es sei denn, dies ist zur Erflllung des Vertrages notwendig oder der Kunde bzw.
Kursteilnehmer hat ausdriicklich zugestimmt. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung und zu
den Rechten der Betroffenen sind in der Datenschutzerklarung des Veranstalters auf dessen Webseite
einsehbar.

§ 9 Schlussbestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Gerichtsstand
flr alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden bzw. Kursteilnehmer und dem
Veranstalter ist der Sitz des Veranstalters, soweit der Kunde bzw. Kursteilnehmer Kaufmann,
juristische Person des offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermoégen ist oder der
Kunde bzw. Kursteilnehmer in der Bundesrepublik Deutschland keinen allgemeinen Gerichtsstand hat.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam oder
undurchfiihrbar sein oder nach Vertragsschluss unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleibt davon
die Wirksamkeit des Vertrages und der lbrigen Bestimmungen unberiihrt. Die Parteien werden die
unwirksame oder undurchfihrbare Bestimmung durch eine solche wirksame und durchfiihrbare
Bestimmung ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder undurchfiihrbaren
Bestimmung am nachsten kommt. Gleiches gilt fiir eventuelle Vertragsliicken.



